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Tyontémitta Rullamitta tai mitt-
anauha

Tata tyokalua kdytetadn seuraavasta syysta

« Rullamitan kiyttéa suositellaan mieluummin kuin taittoviivaimen kayttda tarkkuussyisti; rullamittaa
kaytettiessd poikkeamat tuotannossa ovat 0,2 mm/metri, kun taas taittoviivaimella ne ovat jopa 1,4 mm/
metri.

- TyOntomitan kiyttdad suositellaan tarkkuussyisti, koska saadessamme tarkan tiedon mittauksesta voimme
tarkistaa, onko kyseessi valmistusvirhe tai jokin muu syy asiaan, kuten viallisuus, esim. asennuksessa tai
sen aikana aiheutuneista virheista.

Hyvdksyttyja tiedostomuotoja

Kuvat: JPG - JPEG - PNG
Video: MP4 - AVI - MOV

Teksti: PDF - DOC - DOCX - XLS - XLSX

Kuvaus dokumentaatiosta, joka mahdollistaa reklamaatiosi nopeamman kdésittelyn

«  Kuva pakkauksesta (kuljetustarrasta), kun on kyse virheellisesta varisti, virheellisestd koosta, vddra tuote,
puuttuvista osista tai kuljetusvauriosta. (ks. kuva 1)
Mikali kyseessi on kuljetusvaurio, tiskiallasta ei saa asentaa. Tutustu oston yhteydessad saamiisi
toimitusehtoihin tai ota yhteyttd puhelimitse asiakaspalveluumme 020 321 321 (8,4 snt/min)

«  Mikaéli pakkaus puuttuu; merkitse ympyroimailli kdyttéohjeeseen puuttuva osa (ks. kuva 2)

o Yleiskuva hanasta (ks. kuva 3)

- Mikali hanan sekoittaja vuotaa tai paastia dinté, kuvaa vihintdan 10 sekuntin mittainen video, josta
ilmenee vuodon tai melun sijainti (ks. kuva 4)

« Vuodon sattuessa kuvaa vahintdin 10 sekuntin mittainen video, josta ilmenee kuinka nopeasti tai kuinka
paljon se tiputtaa (mikali tiputtelu on varsin hidasta, kuvaa riittdvan pitka video, josta ilmenee tiputtelu)
(ks. kuva 5)

« Lihikuva viasta/vauriosta (ks. kuva 6)

«  Ostokuitti, josta ndkyy toimituspéiva (ks. kuva 7)

- Katso seuraavalta sivulta, millaisia kuvia tarvitsemme kasitelliksemme reklamaatiosi nopeasti ja tarkasti.
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Mikili dokumentaatio on puutteellinen, reklamaatio tulee hylatyksi ja saat ohjeistuksen siitd, mitd arvioinnin tekemiseksi
tarvitaan. Késittelyaika ja mahdollinen korjaus kestavat talloin viistimatta jonkin verran pidempéaén. Jos olet epdvarma
joistakin vaatimuksista tai jos sinulla on muuta kysyttivia, asiakaspalveluhenkilékuntamme auttaa sinua mielelldin.
Suosittelemme perehtymaén perusteellisesti tuotteen mukana tulleeseen huolto-oppaaseen.

Ystéavillisin terveisin,
Epoq
https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/epoq-reklamaatiot-autamme-sinua-ratkaisemaan-ongelmat



