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Suositeltu tyokalu
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Rullamitta Tyontdomitat Vatupassi Suorakulmamitta

Tata tyokalua kdytetadn seuraavasta syysta

Rullamitan kayttdd suositellaan mieluummin kuin taittoviivaimen kiyttéa tarkkuussyistd; rullamittaa
kaytettdessad poikkeamat tuotannossa ovat 0,2 mm/metri, kun taas taittoviivaimella ne ovat jopa 1,4 mm/
metri.

TyOntomitan kdyttoa suositellaan tarkkuussyistd, koska saadessamme tarkan tiedon mittauksesta voimme
tarkistaa, onko kyseessi valmistusvirhe tai jokin muu syy asiaan, kuten viallisuus, esim. asennuksessa tai
sen aikana aiheutuneista virheista.

Hyvaksyttyja tiedostomuotoja

Kuvia: JPG - JPEG - PNG
Video: MP4 - AVI - MOV

Teksti: PDF - DOC - DOCX - XLS - XLSX

Kuvaus dokumentaatiosta, joka mahdollistaa reklamaatiosi nopeamman kdésittelyn

Koko tyotasoa esittdva kuva, jossa mittanauha nékyy kokonaan — mittanauhan tulee nékya koko
pituudeltaan 0-150 cm kuvassa (timéa koskee enintdin 1,5 m pitkia tyotasoja) (ks. kuva 1)

Tyo0tasoa esittiva video, jossa mittanauha nikyy kokonaan — kuvaa yhtédjaksoinen video alusta loppuun
(tdmA koskee 1,5 m pitkii ja pidempia tyotasoja) (ks. kuva 1)

Kuva pakkauksesta (kuljetustarrasta), kun on kyse virheellisesta viristd, virheellisesta koosta, puuttuvista
osista tai kuljetusvauriosta (ks. kuva 2)

Mikili kyseessi on kuljetusvaurio, tiskiallasta ei saa asentaa. Tutustu oston yhteydessi saamiisi
toimitusehtoihin tai ota yhteyttd puhelimitse asiakaspalveluumme 020 321 321 (8,4snt/min)

Mikali putkiston tai altaan osia puuttuu, merkitse nima osat ympyroimalla kiyttdoppaaseen / tekniseen
piirustukseen tai tuotetta esittivdin kuvaan (ks. kuva 3)

Yleiskuva tyOtasosta ja tiskialtaasta, jossa olevat pienet viat/vauriot on merkitty niiden viereen asetetun
kynén/post-it-tarralapun avulla (ks. kuva 4)

Lihikuva kynén/post-it-tarralapun vieressi olevasta viasta/vauriosta (ks. kuva 5)

Kuva A4-kokoisesta paperiarkista, joka ilmentia kuinka pitkille laminaatin alle se menee laminaatti-
/kompaktilaminaattipintaisissa tyotasoissa (ks. kuva 6)

Tiskialtaan alapuolelta otettu kuva, jossa nakyvit tydtason kiinnityskohdat (ks. kuva 7)
Kuva tiskialtaan alapuolella olevasta sarjanumerosta (ks. kuva 8)
Kuva virheellisesti asennetun tiskialtaasta ja mittanauhasta osoittamassa sen sijainnin (ks. kuva 9)

Valmistajalle 1dhetetty, tydtasoa kuvaava piirustus, jossa nakyy tilausnumero/SAP-numero, josta kiy ilmi,
onko kyseessi tydtason alle vai piélle liimattu tiskiallas (ks. kuva 10)



Kuitti tai muu ostotodistus (ks. kuva 11)

Katso seuraavalta sivulta, millaisia kuvia tarvitsemme késitelliksemme reklamaatiosi nopeasti ja tarkasti

Kuva esimerkkeja
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Mikéili dokumentaatio on puutteellinen, reklamaatio tulee hylityksi ja saat ohjeistuksen siitd, miti arvioinnin tekemiseksi
tarvitaan. Késittelyaika ja mahdollinen korjaus kestavét till6in vdistamaétté jonkin verran pidempéin. Jos olet epavarma
joistakin vaatimuksista tai jos sinulla on muuta kysyttavia, asiakaspalveluhenkilokuntamme auttaa sinua mielelldin.
Suosittelemme perehtyméaén perusteellisesti tuotteen mukana tulleeseen huolto-oppaaseen.

Ystavillisin terveisin
Epoq

https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/epoq-reklamaatiot-autamme-sinua-ratkaisemaan-ongelmat



