Ohessa tietoa Gigantin verkkokaupan ostoehdoista
Epog-keittididen toimitusehdot loydat taalta.
Kodinkoneiden toimitus- ja asennusehdot loydat taalta.
Yleista

Ostoehdot muodostavat yhdessa tilausvahvistuksella vahvistetun tilauksesi kanssa
sopimusalustan ostoksellesi. Ostoehdot l6ytyvat osoitteessa www.gigantti.fi.

Nama ostoehdot tulevat sovellettaviksi, kun kuluttajana teet ostoksia www.gigantti.fi -
verkkosivuilla. Kuluttajana asemaasi turvaavat myos kuluttajansuojalain (20.1.1978/38)
saanndkset. Mikali teet ostoksia yrityksen kautta tulevat sovellettaviksi sen sijaan
mahdolliset muut sovitut ostoehdot tai Suomen kauppalaki (27.3.1987/355).

Kun naiden ostoehtojen perusteella vaaditaan kirjallisia asiakirjoja, asiakirjat voidaan
toimittaa sahkopostin, kirjeen tai muun viestin valityksella.

1. Osapuolet

Myyjana toimii Gigantti Oy Ab ("Gigantti") tai muu yritys ("Partneri"). Partneri on
ulkopuolinen myyija, joka myy tavaroita www.gigantti.fi -verkkosivuilla (ts. muu kuin
Gigantti). Ostoskorista ja tilausvahvistuksesta ilmenee, toimiiko myyjana Partneri, jolloin
sopimus solmitaan ostajan ja Partnerin valilla. Maksu tehdaan kuitenkin www.gigantti.fi -
verkkosivujen kautta siita rippumatta, onko myyja Gigantti vai Partneri, ks. kohta 4.

Gigantin yhteystiedot ilmenevat jaljempana, ja Partnereiden yhteystiedot loydat
seuraamalla kunkin Partnerin linkkia, joka ndkyy tavaran yhteydessa www.gigantti.fi -
verkkosivuilla.

Tietoa Gigantista:
e Y-tunnus 1523846-8
o Paakonttorin osoite: Toolonlahdenkatu 2, 00100 Helsinki, Finland
e Asiakaspalvelun puhelinnumero 020 321 321

Myyjaa kutsutaan jaliempana "Me" tai "Gigantti". "Ostaja" on se henkild, joka on merkitty
ostajaksi tilauksessa, jaljempana "Sina" tai "Ostaja".

2. Ostokset verkkokaupassa

Jaljempana olemme kuvailleet ostoprosessia, jotta Sinulla aina olisi turvallinen olo, kun
teet ostoksia verkossa.


https://www.gigantti.fi/content/cnm/235846/Toimitusehdot-Gigantti_Epoq_kuluttajamyynti_09072024.pdf
https://www.gigantti.fi/content/cnm/241936/Toimitus_asennusehdot-2024.pdf
https://www.gigantti.fi/

1. Loyda lisatietoja tuotteista
2. Valitse haluamasi tuote
3. Lisaa tuote ostoskoriin
4. Valitse toimitus- ja maksutapa
5. Valinnainen Gigantin asiakasprofiilin rekisterdinti
6. Tarkista tilauksesi
7. Vahvistatilaus ja hyvaksy ostoehdot
8. Vastaanota tilausvahvistus
3. Tilauksesi

Vastaanotettuamme tilauksesi vahvistamme tilauksen ja lahetamme siita automaattisen
tilausvahvistuksen ilmoittamaasi sdhkopostiosoitteeseen. Lue tilausvahvistus tarkasti lapi
sen saatuasi ja tarkista, etta tilausvahvistus on yhtalainen tilauksesi kanssa.

Mikali Partneri ei hyvaksy tilaustasi, saat siita viestin sahkopostiisi suoraan Partnerilta.

Erot tilauksesi ja tilausvahvistuksen valilla katsotaan Gigantin uudeksi tarjoukseksi, jonka
voit joko hyvaksya tai hylata. Jos olet tilannut enemman kuin yhden tuotteen saattaa olla,
ettd saat tuotteet eri lahetyksissa.

Pidatamme oikeuden perua tilauksesi tai osan siita, jos tilaamasi tuote on paassyt
loppumaan. Mikali tuote on loppuunmyyty, saat siita viestin sekd mahdollisesti tietoa
vastaavista tarjouksista. Voit hyvaksya uuden tarjouksemme muutoksineen verrattuna
tilaukseesi, tai voit perua tilauksesi kokonaan. Pidatamme lisaksi oikeuden perua tilaukset,
jotka on tarkoitettu jalleenmyyntia varten. Tarjoustuotteita 1kpl/asiakas ellei toisin mainita.
Emme toimita tilauksia Ahvenanmaalle.

Tapauksessa, jossa Gigantin puolella on sattunut merkittava kirjoitus- tai painovirhe
mainoksessa tai vastaavassa ilmoituksessa ja/tai verkkokaupassa ja kirjoitus- tai
painovirhe vastaa euromaaraisesti 15 % normaalista myyntihinnasta, Gigantti voi
yksipuolisesti muuttaa, poistaa tai hylata tilauksen. Sama patee, vaikka olisit jo
vastaanottanut tilausvahvistuksen tai muun vastaavan ilmoituksen. Gigantilla on
mahdollisuus tehda muutoksia siihen asti, kunnes tavara on lahetetty varastoltamme.
Mikali tavara on lahetetty varastoltamme, Sinun on kaytettava peruutusoikeuttasi.

Voit lukea lisda tilauksestasi www.gigantti.fi -verkkosivuilta. Voit myods soittaa Gigantin
asiakaspalveluun (020 321 321). Kun ostat tavaroita Partnerilta, voit olla yhteydessa



suoraan Partnerin asiakaspalveluun. Partnerin yhteystiedot toimitetaan Sinulle
tilausvahvistuksen yhteydessa.

4. Maksutavat

Kun teet ostoksia www.gigantti.fi -verkkosivuilla, Gigantti vastaa maksun kasittelysta. Voit
olla yhteydessa Gigantin asiakaspalveluun (020 321 321), jos Sinulla on kysyttavaa
maksutavoista.

Kaikki hinnat sisaltavat arvonlisaveron. Tilausyhteenveto sisaltda tiedon kaikista tavaraan
liittyvistd maksuista, kuten postimaksusta, toimituksesta, pakkauksesta jne.

Maksutavaksi voit valita jonkin meidan ostoprosessissa tarjoamista maksutavoista
Minimoidaksemme asiattoman paasyn tietoihisi, korttitietojasi kasitelldan suojatun
yhteyden kautta. Vastaanotettuamme tilauksesi, varaamme heti ostosumman
maksuvalineeltd kaupan loppuunsaattamiseksi. Jos katevaraus ei onnistu, tilaus
keskeytetaan ja perumisesta tulee Sinulle ilmoitus.

Mikali paatat tallentaa korttisi tiedot tulevia ostoksia varten ostotapahtuman aikana,
tallentuvat maksutietosi salattuna ja suojattuna maksunvalittadjamme tietoihin. Nain
maksutietoja voidaan kayttaa tulevissa ostoksissa. Pyydamme suostumusta sinulta
ostotapahtuman aikana. Tallennettu kortin tieto voidaan helposti poistaa seka oston
aikana ettd myohemmin omasta profiilista.

Mikali kaytat maksuvalineend maksukorttia, PayPal-palvelua tai suoramaksua
verkkopankin kautta, sinua veloitetaan, kun vahvistat tilauksesi ja toimitus Gigantilla on
aloitettu. Tama koskee myds ennakkotilausta sellaisesta tuotteesta, joka tulee saataville
tulevaisuudessa tai jolla on vahvistamaton tilauspaivamaara.

Klarna-laskumaksutapana on tarjolla ainoastaan yksityishenkildille, eika yritys voi sita
valita yhtiomuodosta riippumatta. Klarna-laskumaksutapaa ei voi kayttaa digitaalisissa
tuotteissa tai ostoissa Partnerilta.

Mikali valitset Klarna-laskun, se lahetetdan sahkopostilla Klarnalta kun tuote on toimitettu
tai viimeistaan 6 kuukauden kuluttua ostopaivasta ja silla erapaivalla, joka on ilmoitettu
ostoprosessissa. Mitdan ylimaaraisia kuluja ei lisata laskulla maksettaviin

ostoihin. Huomioi, ettd Sinun on aina annettava taydellinen henkildotunnus, kun valitset
maksutavaksi Klarna-laskun. Klarna tarkistaa ostohetkella ostajan luottokelpoisuuden,
mika voi tarkoittaa myos luottotietojen tarkistamista luottotietopalvelusta. Luottoarviossa
Klarna tarkastelee paaasiallisesti kolmea asiaa: 1) aikaisempaa maksuhistoriaa Klarnalla,
2) ostosumman suuruutta seka 3) ulkoista tietoa, jonka Klarna hakee luottotietopalvelusta
(saatviestin, jossa kerrotaan, etta tietoa on haettu luottotietopalvelusta). Kyseessa on



toisin sanoen yhdistelma eri tekijoita, joiden avulla Klarna arvioi luottokelpoisuuttasi. Voit
suorittaa tilauksen jollakin muulla meidan tarjoamista maksutavoista, jos maksu laskulla
ei onnistu. Ole yhteydessa Klarnaan, jos Sinulla on kysyttavaa luottokelpoisuuden
arvioinnista. Saadaksesi lisatietoja Klarnan henkilétietojen kasittelysta, pyydamme Sinua
tutustumaan Klarnan tietoturvaselosteeseen

osoitteessa http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/fi_fi/privacy.

Resursin tarjoamat maksutavat ovat valittavissa ainoastaan yksityishenkiloille, eika yritys
voi sita valita yhtidmuodosta riippumatta. Resursin lasku toimitetaan postitse
toimituskuukautta seuraavassa kuussa tai Kivran digitaaliseen postilaatikkoon, jos
asiakkaalla on palvelu kdytossaan. Huomioi, ettad Sinun on aina tunnistauduttava
pankkitunnuksilla, kun valitset kayttaa jotain Resursin maksutavoista. Resurs tarkistaa
ostohetkella ostajan luottokelpoisuuden, mika voi tarkoittaa myds luottotietojen
tarkistamista luottotietopalvelusta. Voit suorittaa tilauksen jollakin muulla meidan
tarjoamista maksutavoista, jos maksu Resursin maksutavoilla ei onnistu. Ole yhteydessa
Resursiin, jos Sinulla on kysyttavaa heidan maksutapoihinsa tai luottokelpoisuuteen
liittyvissa asioissa. Lisatietoja Resursin henkilotietojen kasittelysta saat taalta: Resurs
henkildtietojen kasittely.

Tutustu tarkemmin Resursin tarjoamiin maksuvaihtoehtoihin tdalta: Resursin maksutavat
Gigantilla.

Luotonantaja: Resurs Bank AB, Suomen sivuliike.

Tilinhaltija ymmartaa, etta tilia rasittaa ajankohtaisen lahtevan maksun korot, ja tilauksen
yhteenvedossa nakyvan lisdksi siihen liitetddn maksuja. Erdantyneista maksuista peritdan
korkolain (20.8.1982/633) mukaista viivastyskorkoa. Maksut voivat lisdksi perustua
suomalaiseen lainsdadantoon koskien perintaa (laki saatavien perinnasta 22.4.1999/513).

Liittymaostoissa, kun sovittu rahamaara veloitetaan esimerkiksi kuukausittain,
maksutietosi tallennetaan salattuina ja turvallisesti maksunvalittdjamme toimesta ja niita
voi kayttaa ainoastaan toimittajamme transaktion suorittamista varten. Suostumusta
tietojen tallentamiseen pyydetaan myos ostoprosessin aikana.

5. Palautusoikeus

Jos tavaroita tarjotaan palautusoikeudella, voit olla yhteydessa joko Giganttiin tai Partneriin
siita riippuen, kuka on tavaran myyja. Ole hyva ja tarkista ehdot ja tarkempi kuvaus siita,
miten palautus tapahtuu verkkosivujemme palautusosiosta.

Ostoissa, joissa Gigantti on myyja, mydnnetaan 30 paivan palautusoikeus ja Gigantti klubin
jasenille 50 paivan palautusoikeus avaamattomille tuotteille. Avatulle tai kokeillulle


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/fi_fi/privacy
https://www.resursbank.fi/tietoja-meista/loukkaamattomuus-ja-turvallisuus/gdpr-henkiloasiakkaalle
https://www.resursbank.fi/tietoja-meista/loukkaamattomuus-ja-turvallisuus/gdpr-henkiloasiakkaalle
https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/maksutavat/gigantin-rahoitus
https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/maksutavat/gigantin-rahoitus
https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/gigantin-palautusoikeus

tuotteelle myonnetaan 14 paivan palautusoikeus. Palautusoikeus ei koske Marketplace
tuotteita. Tuo mukanasi tuote myyntipakkauksessa, seka kuitti myymalaan
palautusoikeuden sisalla tilaamasi tuotteen tai sen ensimmaisen toimituseran
vastaanottamisesta, niin saat helposti ja mutkattomasti rahasi takaisin ostoksesta.
Tuotteen on oltava myyntipakkauksessa, myyntikuntoinen ja myyntipakkauksen tarvikkeet
ja kaupanpaalliset tulee palauttaa tuotteen mukana.

Palautusta ei hyvaksyta ilman tuotteen alkuperaista myyntipakkausta, ei koske suuria
kodinkoneita, kuten pyykinpesukonetta.

Palautusoikeus ei koske aloitettuja rahti- ja asennuspalveluita, lahjakortteja (poikkeuksena
verkosta ostettu Gigantti-lahjakortti, jossa 14 paivan palautusoikeus), ohjelmistoja, peleja
tai elokuvia rikotulla sinetilla, kustomoituja Apple-tuotteita, EPOQ-keittiotuotteita, tai
muita toiveen mukaan tilattuja tai muutettuja tuotteita, avattuja hygieniatuotteita
(hyvinvointituotteet, hiustenhoitotuotteet, karvanpoistolaitteet, hammasharjat,
kasvoharjat, ihonkuorintalaitteet, alkometrit ja in-ear -laitteet) eika puhelimia, joiden
pakkaus avattu. Poikkeuksena verkosta ja puhelinmyynnista tilatut puhelimet ja liittymat,
joissa 14 paivan palautusoikeus tilauksen vastaanottamisesta. Yritysmyynnin leasing-
tuotteissa ja projektimyynneissa ei palautusoikeutta.

Tavaran voi palauttaa myos Tammiston myymaldamme:
Gigantti Oy/Tammisto, Sahkotie 3, 01510 Vantaa
Tilaus hyvitetdan ja saat takaisin sen rahamaaran, jonka olet jo maksanut.

Vaihtoehtoisesti voit tuoda tavaran lahimpaan myymalaan, joka hyvittad maksamasi
rahamaaran jalkikateen. Mikali Sinulla on avoin lasku laskutuspalvelun tarjoajalle, Sinun on
maksettava se ennen viimeista maksupaivaa myos, jos tavara on palautettu myymalaan.

6. Toimitus ja myohastyminen

Tuotteiden toimitus tapahtuu tilausvahvistuksessa ilmoitetulla tavalla. Kannamme riskin
tuotteen vahingoittumisesta, kunnes tuote on luovutettu Sinulle, toisin sanoen, kunnes
olet saanut tuotteen hallintaasi.

Toimitus tontille tarkoittaa toimitusta kotipihaan ulko-ovelle, kerrostaloissa rapun
alaovelle. Jos toimituskohteeseen ei ole tieta, toimitetaan tuote niin lahelle kuin se tieta
pitkin on mahdollista. Sinun on huomioitava, etta kannat itse vastuun tuotteiden
tuomisesta sisadn asuntoon. Sinun on oltava paikalla tavaroiden vastaanottamista varten.
Voimme vaatia ndhtavaksi Sinun henkildtodistuksesi ennen tavaroiden luovuttamista.

Jos olet tilannut tavaroiden sisaankannon, Sinun on huomioitava, etta kannat itse vastuun
lattioiden ja seinien seka muiden huoneiston osien suojaamisesta. Tyoturvallisuussyista



kuljettajan on pukeuduttava hyvaksyttyihin turvavarusteisiin, eika kuljettaja mydskaan voi
poistaa jalkineitaan.

Tilauksen peruutus ennen toimitusta, noutamattomat tavarat

Voit peruuttaa verkkokaupassa tekemasi tilauksen joko kirjautumalla omille sivuillesi tai
ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme. Tilauksen peruutukseen sovelletaan Gigantin
yleisia peruutusoikeutta koskevia ehtoja. Tutustu ehtoihin kohdassa 8:
Peruuttamisoikeus. Tilaukset, jotka eivat kuulu peruuttamisoikeuden piiriin, voidaan
peruuttaa maksutta ennen toimituksen alkamista. Toimituskuluja ei hyviteta, mikali tilaus
perutaan toimituksen alettua. Perimme lisaksi 10 € peruutusmaksun, joka vahennetaan
hyvityksesta peruutuksen yhteydessa. Peruutusmaksu perustuu palautushetkelld
voimassa oleviin kasittelykuluihin.

Noutamatta jadneet tuoteldhetykset katsotaan peruutetuksi tilaukseksi. Mikali tuotteen
lAhetysta ei ole peruutettu annetun aikarajan puitteissa, lahetyskuluja ei hyviteta
noutopisteesta lunastamattomille tilauksille. Katso kohta 8: Peruuttamisoikeus. Lisaksi
sinulta voidaan veloittaa tuotteen palautuskulut.

Kun kaytat Varaa ja nouda -toimitustapaa, tilaus katsotaan peruutetuksi, jos sita ei ole
noudettu 7 paivan sisaan siita, kun tilaus on ilmoitettu olevan valmis noudettavaksi. Tama
toimitusmenetelma ei ole mahdollinen Partnerin toimituksissa.

Tuotteiden toimituksen myohastyminen

Jos tuotteiden toimitus myohastyy, tiedotamme siitd mahdollisimman pian. Tiedotamme
lisaksi siita, jos ja kun uudelleentoimitus voidaan jarjestaa, tai jos tuote/tuotteet on/ovat
loppuunmyyty. Gigantti ei ole vastuussa kuljetussopimuksessa mainitun kolmannen
osapuolen tai jonkin muun ennalta arvaamattoman ja ylitsepadsemattdman Force Majeure
-esteen aiheuttamasta toimituksen myohastymisesta tai tilauspaketin katoamisesta.

Ne toimitustavat, joissa tilaus on noudettava myymalasta, mutta hinta on maksettu verkon
valityksella, lasketaan internet-tilauksiksi, joita saantelevat kuluttajansuojalaki
(20.7.1978/38) ja henkilotietolaki (22.4.1999/523). Lisatietoja oikeuksistasi ja
velvollisuuksistasi voit hakea esimerkiksi Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilta
osoitteessa https://www.kkv.fi/.

Mikali olet tilannut enemman kuin yhden tuotteen on mahdollista, etta saat tuotteet
erillisissa lahetyksissa.

Emme toimita tilauksia Ahvenanmaalle.

7. Reklamaatio


https://www.kkv.fi/

Tuotteiden vastaanottamisen jalkeen suosittelemme, ettd mahdollisimman pian tarkistat,
etta toimitus vastaa tilausvahvistusta, etteivat tuotteet ole vaurioituneet kuljetuksessa tai
ettei tuotteissa muuten ole virheita tai puutteita.

Mikali tuote on viallinen tai vaurioitunut, voit olosuhteista riippuen vaatia joko virheen
korjaamista, uudelleentoimitusta, hinnanalennusta, vahingonkorvausta tai kaupan
purkamista. Voit vaatia uudelleentoimitusta tai tuotteen korjaamista, jos tdma on
mahdollista ilman kohtuuttomia kustannuksia tavaran myyjalle. Ilmoituksen viallisesta tai
vaurioituneesta tuotteesta voi tehda Gigantille suullisesti tai kirjallisesti. Sinun on
ilmoitettava virheesta myyjalle kohtuullisessa ajassa siita, kun havaitsit virheen tai sinun
olisi pitanyt se havaita. Suosittelemme nayttosyista, etta lahetat reklamaation Gigantille
kirjallisesti. Reklamaation on kohdistettava myyjalle, toisin sanoen Gigantille tai Partnerille
riippuen siita, kuka on myyja.

8. Peruuttamisoikeus

Kuluttajansuojalain perusteella sinulla on peruuttamisoikeus ostokseesi.
Peruuttamisoikeus koskee tavaroita ja yksittaisia palveluita. Gigantin peruutusoikeus
edellyttaa, ettd 50 paivan sisalla toimituksen vastaanottamisesta ilmoitat Gigantille
halustasi hydodyntaa peruuttamisoikeuttasi, ensisijaisesti kdyttamalla saamaasi
palautuslomaketta, tai muuten kirjallisesti postin, sdhkdpostin tai tekstiviestin valityksella
ja tilausnumerosi viitteena.

Hyodyntaaksesi peruuttamisoikeutta tuotteet on palautettava Gigantille olennaisesti
muuttumattomana ja vahentymattomana. Gigantilla on oikeus korvaukseen muun muassa
arvonalennuksesta, joka johtuu tavaran kayttoonotosta. Kaikki tuotteet on palautettava
Gigantille viivytyksetta viimeistaan 50 paivassa tuotteiden vastaanotosta. Mahdollisista
palautuksesta johtuvista toimituskuluista asiakas vastaa itse.

Gigantti palauttaa sen maksun, jonka asiakas on suorittanut, mukaan lukien lahetyksen
postimaksu, lahetysmaksu, tullimaksut, postiennakko jne. Palautus on suoritettava
viimeistaan 14 paivan kuluessa siita paivasta, jolloin Gigantti vastaanotti Ostajan
ilmoituksen edellyttaen, etta Gigantti taman ajan sisalld on vastaanottanut palautettavan
tavaran muuttumattomana/vahentymattémana, tai kuitin siita, etta tavara on lahetetty
takaisin.

Tuote lAhetetdan takaisin Gigantille lAhetysnumerolla, jos mahdollista
alkuperaispakkauksessa palautuslomakkeen kanssa (joka on sinulle sdhkdpostitse
lAhetetyn tilausvahvistuksen liitteend). Lomakkeen voit ladata taalta.

Partnerilta ostetut tavarat on palautettava Partnerille, katso Partnerilta saadut tiedot
ostoksen yhteydessa.


https://viikkotarjoukset.gigantti.fi/palautuslomake/?_ga=2.261233483.715522406.1642407123-1782733330.1610461537

Gigantilta ostetut tavarat palautetaan mihin tahansa myymalaan.

Ostaja ei voi hyodyntaa peruuttamisoikeuttaan palveluissa, joiden toimitus on jo aloitettu,
tavarassa, jonka arvo vahenee nopeasti, tavarassa, jota ei voi palauttaa, eika sinetoityna
toimitetun aani- tai kuvatallenneteen osalta (mm. CD- ja DVD-levyt) eika sellaisen
ohjelmiston osalta, joka on avattu.

Digitaalisesti ladattavan tuotteen palautusoikeus paattyy silld hetkelld, kun olet hyvaksynyt
ehdot ja aktivoinut tuotteen lisenssiavaimella. Digitaalisesti ladatun tuotteen voi palauttaa
ainoastaan, jos tuotetta ei ole aktivoitu mukana tulleella lisenssiavaimella. Ota yhteys
asiakaspalveluumme, niin he auttavat digitaalisesti ladatun tuotteen palautuksessa.

Gigantin verkkokaupan Omat sivut -osiosta loydat kaikki tilaamasi digitaaliset tuotteet ja
niiden mahdolliset lisenssiavaimet.

9. Henkilotiedot

Kun teet ostoksia meilla, on meidan kasiteltava henkilotietojasi luottamuksellisesti.
Kattavan tiedon Gigantin henkilotietojen kasittelysta saat tietosuojaselosteestamme.

Kysymyksissa liittyen henkildtietojen kasittelyyn ostoksissa Partnerilta, on oltava
yhteydessa suoraan Partneriin.

10. Riidanratkaisu

Osapuolten on pyrittava ratkaisemaan mahdolliset riidat ensisijaisesti neuvotteluteitse
keskenaan. Kuluttajana voit kuitenkin aina vieda mahdollisen riitaisuuden
kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn, kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaneuvonnan
verkko-osoite on www.kuluttajaneuvonta.fi. Voit ottaa yhteytta kuluttajariitalautakuntaan
heidan verkkosivujensa kautta www.kuluttajariita.fi tai postitse:

Kuluttajariitalautakunta
Hameentie 3, PL 306
00531 Helsinki

Osapuolet asiassa ovat myyja, eli Gigantti tai Partneri, seka Ostaja. Kaikki riidat on
ratkaistava Suomen lainsaddannon mukaisesti. Mikali asiaa joudutaan kasittelemaan
tuomioistuimessa, se ratkaistaan siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Sinulla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Gigantti Oy


https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/gigantti-tietosuojaseloste
https://www.kuluttajariita.fi/

Toolonlahdenkatu 2
00100 Helsinki
asiakaspalvelu@gigantti.fi
11. Liittymat

Mikali olet hankkinut liittyman tai tuotteella on liittyma, hyvaksyt seka toimittajan etta
Gigantin ehdot. Hyvaksymalld nama ehdot hyvaksyt myds, ettd sinusta hankitaan
luottotiedot ja mahdollisuuden kaupan purkuun, mikali et tule hyvaksytyksi toimittajan
luottoarviossa. Palautusoikeus ei koske matkapuhelimia tai muita tuotteita, jotka on
ostettu liittymalla Gigantin myymaloissa.

Liittyman tilaamista varten sinun on oltava vahintdan 18-vuotias.
Paivitetty

28.10.2024



